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BOLUM 1: GiRiS

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi Onceligini, rekabet glicii daha yilksek bir Tirk sanayine ulasmak olarak
benimsemistir. Bu dogrultuda hazirlanan Stratejik Plan ile Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Tirk sanayisine yon
veren ve Ulke kalkinmasina destek olan bir kurum olmasi amaglanmistir.

Gelecek odakh bakis agisina sahip olan Soma Ticaret ve Sanayi Odasi, amac¢ ve hedeflerini uzun siredir
sistematik olarak belirlemekte ve “Calisma Programlari”na yansitmaktadir. Stratejik planin temellerinin atildigi
bu calismalar, Oda’nin faaliyetlerini, gelistirilen hizmetlerini ve ortaya konulan yaklasimini agiklamasi adina
Onemlidir.

icerigi ve kapsami, Oda akreditasyon kilavuzunun 6ngérdiigi sekilde hazirlanan “Soma Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plani”nda, stratejik amaglar ve alt amaglar ayrintili bir sekilde islenmektedir.

Paydaslarinin gorislerini dikkate alan, katilimci, ¢agin gereklerine gore kendini yenileyen dinamik yapisi ile
stratejik planin, Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurumsal gelisimine destek olmasi hedeflenmektedir.

2018-2022 dénemini kapsayan “Soma Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani”, strekli olarak gozden gegirilerek
gerekli gincellemeler yapilacaktir.
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BOLUM 2: STRATEJiIK PLANLAMA YAKLASIMI

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetimi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi cercevesinde hazirlanmis olan
Stratejik Planini 2018 yilinda giincelleme ¢alismasini baslatmistir. Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2018-2022
donemine iliskin faaliyetlerini kapsayan planda, Oda’nin stratejik planlama yaklasimi misyon, vizyon ve temel
degerlere gore sekillenmistir. Calismanin kisa siire icinde etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi igin
Oda’nin farkh birimlerinden calisanlarin yer aldigi 5 kisilik bir stratejik planlama ekibi koordinasyonunda
hazirlanmasina karar verilmistir.

Stratejik planlama ekibi ilk toplantisini 08 Nisan 2018 tarihinde gergeklestirmis, bilahare Genel Sekreterlik ve
sube yoneticilerinin de icinde bulundugu genis katilimli bir grubun katkilariyla ¢alismalar ylritilm Gstdr. Planin
hazirlanmasinda en 6nemli kaynaklar olarak gorilen strateji calismalarinda analiz sentez teknikleri kullanilarak
daha etkin ve katilimci bir planin hazirlanmasi amaclanmistir. Stratejilerin olusturulmasina yonelik olarak
gerceklestirilen mevcut durum analizinde, ikincil ve birincil verilerin (anket, gériisme ve odak grup goriismeleri)
toplanmasi ve degerlendirilmesi saglanmistir. Paydaslarin goéris, oneri ve beklentilerine verilen 6nemin bir
parcasi olarak gerceklestirilen toplantilar ve anket ¢alismasi titizlikle takip edilmis, degerlendirilmis ve planin
olusmasina girdi teskil etmistir. Benzer sekilde ikincil veriler de analiz edilerek mevcut durumun tespitinde
kullanilmistir.

Stratejik Plan ¢alismasinin ilk asamasinda gergeklestirilen durum analizi, cevre analizi ve i¢sel analiz olarak ele
alinmistir.

Cevre analizi ¢alismasinda; diinyadaki ve Tirkiye’deki durum ve beklentiler; politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik degisim ve gelismeler i1s1ginda ele alinmistir. Bu cercevede, ikincil kaynaklardan elde edilen veriler
degerlendirildigi gibi, anket, odak grup ve gorismeler yoluyla elde edilen veriler de dikkate alinarak analiz
yaptmistir.

Kurum igi analiz; kaynak ve yetkinliklerimizin analizi yoluyla gergeklestirilmistir. Kaynak ve yetkinlik analizinde,
kurum ici ikincil veriler, anket, gorlismeler ve odak grup gorismeleri yoluyla elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

ic paydas olarak tiim calisanlara yénelik anket yéntemiyle SWOT calismasi yapilmis, 15 Nisan 2018 tarihinde de
Oda’nin yonetsel fonksiyonlarini Gstlenen g¢alisanlarinin katilimlariyla, kurumun glgli yonlerinin, zayif
yonlerinin ve zayif yonlere iliskin gelistirme 6nerilerinin belirlendigi SWOT analizi ¢alistayi gergeklestirilmistir.

Paydas analizinin bir diger ayagini olusturan dis paydaslarin gorisleri de ayni titizlikle ele alinmistir. ilk olarak,
Oda’y1 yakindan taniyan ve birlikle ¢alismalar yapilan tim dis paydaslar belirlenmistir. Paydaslar hakkinda
yapilan onceliklendirme ve degerlendirme calismalari sonucunda ise analize dahil edilecek paydaslar
saptanmistir. Oda ile dogrudan isbirligi icinde olan, uygulamalari ile Oda faaliyetlerini etkileyen ve Oda
¢alismalarindan etkilenen paydaslara anket yontemiyle SWOT galismasi uygulanmistir. Ayrica, dis paydaslar ile
15 Nisan 2018 tarihinde 2 ayri grup olarak yapilan odak grup calismalari sonucunda, diger kurumlarin
goziinden Soma Ticaret ve Sanayi OdasI’nin analizi yapilmis ve plana kaynak teskil edecek énemli girdiler elde
edilmistir.

ic ve dis paydaslar ile gerceklestirilen SWOT analizleri ve odak grup ¢alismalari dogrultusunda belirlenen “Giiglii
Yonler, Zayif YOnler, Firsatlar ve Tehditler”, kurumsal SWOT analizinin temellerini olusturmustur. S6z konusu
calismalardan edinilen bilgiler 1siginda kurumsal stratejik alanlar ve amaclar belirlenmistir.

Stratejik Planin “Gelecege Bakis” bolimiiniin olusturuldugu ikinci asamasinda, proje ekibinin yonlendirmeleri
ve basta yonetici kadrolar olmak Uzere ilgili tim ¢alisanlarin katilimlari ile stratejik amaglar ve alt amaglar
belirlenmis, 19 Mart 2018 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan gdzden gegirilmistir. i¢c paydaslarla yapilan ortak
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calisma sonucunda stratejik amaclar ve alt amaclar cercevesinde vyiritilecek faaliyetler ve hedefler
belirlenmis, maliyet dngorileri yapilmistir.

BOLUM 3: DURUM ANALIzi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz?” sorusuna cevap vermek
amaclanmaktadir. Bu kapsamda durum analizi, kurumun icerisinde bulundugu ve 6ngorilerini sekillendirmede
yol gosterici olan “Cevre Analizi”, kurum ici kaynaklar ile Odanin stratejilerini belirlemede 6nemli bir hareket
noktasi olan paydas analizlerini iceren “i¢sel Analiz” ve tiim bulgular ile sekillendirilen “GZFT (SWOT) Calismasi”
sirasiyla ele alinmistir.

3.1. CEVRE (DIS FAKTORLER) ANALIZi

Cevre analizinde, bolgemizdeki, Tirkiye’deki ve diinyadaki politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
kurulusu etkileyen boyutlariyla degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Boylece, kurumun gelecege yonelik
ongorileri bu boyutlar cercevesinde ortaya konulabilmektedir.

Ekonomideki temel egilimler ve sorunlar, Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejilerinin belirlenmesine bir
etken olarak ortaya cikmaktadir. Diinyadaki ve Tirkiye’deki konjonktiirel ekonomik durum ve beklentiler
asagida ozetlenmistir.

3.1.1. Diinyadaki Durum ve Beklentiler

Avrupa Birligi Komisyonu, 2008 yilinda “Once Kiiciik Olani Diisiin” slogani ile taninan “Avrupa icin Kigiik
isletmeler Yasasi”ni ilan etmistir. KOBi’lerin lizerindeki biirokratik ve finansal yiiklerin azaltiimasi, girisimciligin
ddullendirilmesi, her tirli yenilikciligin ve KOBI’lerin becerilerinin gelistirilmesi icin tye lkelere tavsiyeler
niteligi tasiyan bu yasa KOBI’lerin rekabetciligini ve ekonomide yarattiklari katma degeri artirici bir dizi prensip
icermektedir. Yasada yer alan prensiplerin tlkemizde tanitilmasi ve bu kapsamda yapilacak diizenlemeleri ve
uygulamalari tesvik etmesi amaciyla 2011 yilinda 2011/6 sayili Basbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Bu
geneldeki prensiplerle paralel olarak DPT, KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari arasinda yapilan isbirligi protokolleri
bolgesel kalkinmaya ve KOBI’lerin rekabet giiglerini artirmaya yonelik calismalara hiz vermistir. Mevcut
politikalar, diizenlemeler ve uygulamalar KOBi’ler basta olmak Uzere girisimcilik ve yenilikcilige ayrilan
desteklerin arttigini géstermektedir. Onuncu Kalkinma Plani’nda girisimcilik ekosisteminin kuvvetlendirilmesine
yonelik yapilan vurgular bu alandaki tesvik mekanizmalarinin ve uygulamalarinin devam edecegi yoniinde
yorumlanabilir. Bu durum {yelerimizin icinde bulunduklari is ortamini iyilestirici ve ticari basarilarini artirici
olumlu bir akim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hikiimetin Dokuzuncu ve Onuncu Kalkinma Planlari ¢ergevesinde Ar-
Ge'ye ayrilan kaynaklari artirmasi ve Ar-Ge ve teknoloji yatirmlarini tesvik etmesi de yine bu alanlarda
faaliyetlerini siirdiiren tyelerimizin rekabet giiclerini artirici bir politik ortam yaratmaktadir. Ozellikle teknoloji
tabanli firmalarda baslangi¢c sermayesi desteklerinin yayginlastiriimasi ticari etki alanlarini genisletmek isteyen
Uyelerimiz ve gelecekte Gyemiz olacak yerel girisimciler icin itici bir glic teskil etmektedir. Fakat cografi olarak
bir yandan ekonomik sorunlarla miicadele eden Avrupa Birligi, diger yandan siyasi istikrarsizigin hiikiim
sirdtgl Orta Dogu ve Kuzey Afrika’nin ortasindan konumlanmis olmamiz, Gyelerimizin ticari faaliyetlerini ve
Ulkemize yapilacak yatirimlari olumsuz etkileyebilir. Uluslararasi iliskiler baglaminda onimizdeki yillarda
Turkiye’nin igcinde bulundugu boélgede siyasi ¢catismalarin devam edecegini sdyleyebiliriz. Tim diinyada yasanan
belirsizlik durumunun Ustesinden gelebilmek icin bolgesel ittifaklarin (AB gibi) disinda kalmamak ve
kiiresellesme siirecine adapte olmak icin yeni politikalar tretilmelidir. i¢ ve dis siyasi istikrarsizhgin, ekonomik
istikrarin 6nine set cekmemesi icin gerekli dnlemler alinmalidir. Fakat Onuncu Kalkinma Plani’nda Avrupa
Birligi’ne tam Uyelik hedefine yapilan vurgunun bulaniklasmasi, Planda Avrupa Birligi’nin bir kriz bolgesi olarak
ele alinmasi ve Birligin geleceginin tartismali olduguna vurgu yapilmasi 6nimiizdeki donemde AB perspektifinin
zayiflayacagl yonindeki beklentiyi giliclendirmektedir. Yine Onuncu Kalkinma Plani’'nda, diger planlarda esi
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gorilmemis bir sekilde, Turkiye'nin uluslararasi kalkinma isbirliklerindeki mevcut konumu ekseninde yapilan
analizler ve bolge Ulkeleri ve bolgesel olusumlarla iliskilerinin artirilmasi yoniinde yapilan vurgu Tirkiye’nin
kiiresel ekonomik platformlarda ¢ok tarafli olarak ¢alisma planlarini ortaya koymaktadir. Tirkiye'nin bu
baglamdaki planlarinin yani sira, Tirkiye-AB eksenindeki bu gelismelerin yani sira, olasi bir AB-ABD Serbest
Ticaret Anlasmasi’nin Tirkiye icin olasi sonuglari da g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken kiiresel boyutta
politik bir faktordur.

3.1.2. Tiirkiye'deki Durum ve Beklentiler

Genel kani odur ki Turkiye son yillarda ¢ok ciddi bir ekonomik basari yakalamistir. Ulusal gelir ve ihracat hizla
artmis, enflasyon ve bitge agiklari kontrol altina alinmis, kamu borcunun ulusal gelire orani azalmistir.
Turkiye’de cari fiyatlarla ulusal gelirdeki yillik ortalama blylime 1991-2002 yillari arasinda %5,5 iken, 2003-
2012 yillan arasinda %13,9’a ¢cikmistir. ihracat icin ayni oranlar %9,8 ve %14,3’dir. Bir baska deyisle, Tirkiye
2003-2012 vyillart arasinda bir onceki déneme gore ulusal gelirde %8,3 ve ihracatta ise %4,5 daha hizh
blylmustir. Ancak ulusal gelir ve ihracat hesaplamalarinda cari fiyatlar yerine sabit fiyatlar tercih edilmelidir.
Clinkd doviz kurlarindaki degisiklikler tlkelerin (dolar cinsinden) ulusal gelirlerini oldugundan daha disik ya da
daha yiliksek gosterebilir. Ayni verilere enflasyondan arindirilarak hesaplanan sabit fiyatlarla bakildiginda
gelirdeki bliyiime daha mitevazi gérinmekteyken, ihracatta ise bir yavaslama goézlenmektedir. Tlrkiye’de sabit
fiyatlarla ulusal gelirdeki yillik ortalama blyiime 1991-2002 yillari arasinda %3,1 iken 2003-2012 yillari arasinda
%5,1’e cikmistir. ihracat icin ayni oranlar %9,5 ve %6,6’dir. Bir baska degisle Tiirkiye 2003-2012 yillari arasinda
bir onceki déneme gore ulusal gelirde yaklasik %2 daha hizli biylrken ihracatta ise %2,9 daha yavas
blylmustir. Ekonomik performansin degerlendirilmesinde konjonktiirel faktorler dikkate alinmalidir. 2002-
2012 doéneminin ilk evrelerinde kiiresel faktorler Tirkiye ekonomisinin lehine calisirken, 6zellikle kiiresel krizle
birlikte bu durum tersine donmistir. Diinya ekonomisindeki belirsizliklerin devam etmesi durumunda, bugiine
kadarki yiksek buyime oranlarini mimkiin kilan kiiresel kosullarin ne olgiide devam edecegi siphelidir.
Tirkiye ekonomisin énemli sorunlarindan birisi ¢ok bliylilk oranda ticaret agigiyla belirlenen cari agiktir.
Turkiye’de ihracat ithalata dayanmaktadir ve 2002-2012 yillarinda hizla artan ihracat ithalati da korikledigi igin
cari acik hizla artmistir. ithalata bagimli bir ihracat patlamasinin yani sira, cari acik uygulanan sermaye birikimi
modelinden de kaynaklanmaktadir. Tirkiye yurtdisindan sermaye girisine odakli bir biylime modeli
uygulamaktadir ki, bu model yiiksek reel faizi ve diisiik doviz kurunu gerektirmektedir. Ar-Ge yatirimlarini
artirarak ileri teknoloji Grlnleri ihracatini artiracak, ithalatini ise azaltacak tedbirlere agirhik vermek ve tekno
girisimleri 6zendirici uygulamalara destek vermek Tiirkiye’'nin dis ticaret acigini kapatacak ve ihracatin ithalata
olan bagimhligini azaltarak cari acik sorunun ¢éziimiine de katki saglayacaktir. Turkiye’'nin yikselen ekonomiler
arasinda yer alabilmesi icin; Ureten, ihra¢ eden ve yatirrm yapan bir kimlige biriinmesi ve 6zellikle yiiksek
katma degerli ihracata oncelik vermesi gerekmektedir. Yiksek katma degerli Griniln Gretiminin yani sira,
markalasmaya, yeni pazarlar kesfetmeye ve pazardaki misterilerin ihtiyaglarini bilmeye ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda fark yaratan ve inovatif Grlinler ve hizmetler sunan girisimcinin hem finansman hem de diger
konulardaki ihtiyaclarinin karsilanmasinda melek yatirimcilarin 6ne ¢ikmasi ise olumlu ekonomik bir akimdir.
Tirk ekonomisi yliksek cari agik, diisik tasarruflar ve yiiksek issizlik oranlari nedeniyle Amerikan Merkez
Bankasi (FED) tarafindan Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika ile beraber ekonomik kirilganhk
endeksinde kirilgan Ulke olarak belirlenmistir. Tirkiye'nin ulastigi cari islemler agigina karsilik Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan kredi ve kredi kartlarina yonelik dizenlemesi 2014 yilinda
etkilerini hissettiren 6nemli bir ekonomik gelismedir. Bir 6deme araci olarak kredi kartlarinin ozellikle
perakende ticarette kullanimi ticari faaliyetleri canlandirmaktadir. Son dénemde, borglanmayi azaltmak
amaciyla hiikimetin almis oldugu kredi kartlarina iliskin kararlarin tiketicilerin harcamalarinin azalmasiyla
sonuclanabilecek etkileri ticaretin gelistirilmesinden sorumlu olan kurumlarin dikkatle izlemesi gereken
ekonomik gelismelerden biridir. Bu uygulamalarin i¢ piyasada ticaretin yavaslamasi ve i¢ pazarin daralmasi
neticesinde olusabilecek kazang¢ azalmalarinin 6niine geg¢mek igin yeni araglar, hizmetler ve ¢6zliimler
gelistirilmesi gerekebilir. Turk firmalarinin dis pazarlara ulasmasi 6niindeki bir engel de son dénemde yasanan
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doviz kurlarindaki artis ve doéviz paritelerindeki degisimlerdir. Déviz kurlarindaki hizli yikselis karsisinda
ekonomistler, Tilrk lirasinin kaderini siyasi istikrara bagl olarak degerlendirmektedir. Tirkiye ekonomisinin
gelismesinin 6ninde baska bir engel olarak goriilen kayit disi ekonomi ise sektorde faaliyet gosteren firmalara
maliyet ve fiyat bakimindan haksiz bir kazan¢ saglamakta ve rekabetin kurallarini bozmaktadir. Kayit disi
ekonomik faaliyetlerde bulunanlar, kayitli ekonomik faaliyetlerde bulunarak ayni Grln( Ureten veya satanlara
gbre vergi ve benzeri yukimliliklerin yUkini tasimamalar, daha disik maliyetlerle faaliyette bulunma
imkanina sahip olmalar gibi etkenlerle rekabette esitlik ilkesini bozmaktadir. Yasal yuktumliliklerin yerine
getirilmemesi, bu ylaktumlilikleri yerine getiren ve kurallara uygun hareket edenlerin pazar payinin ve
karlarinin azalmasi sonucunu dogurur. Bu durum, kayith faaliyette bulunanlari da zaman icerisinde ya tamamen
ya da kismen kayit disina ¢ikarmalari yoniinde tesvik eder ve boylece kayit disi ekonominin kendisi, kayit dis
ekonominin genislemesine sebep olur.

3.2. iC FAKTORLER ANALIZi
“Ic Faktorler Analizi” kapsaminda; dncelikle kurumun icyapisi analiz edilmistir. Burada Soma Ticaret ve Sanayi
Odasi’nin sahip oldugu en o6nemli kaynak olarak goriilen insan kaynagina, organizasyon yapisina ve
yetkinliklere yer verilmistir.

3.2.1. Kurum igi Analiz

Kurum i¢i analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin
kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek glgli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Kurum i¢ci analiz kaynak ve yetkinliklerin belirlenmesi ve analizi cergevesinde
gerceklestirilmistir. Buna gore kurum ici analiz;

> Organizasyon yapimiz ve
> Kaynak ve Yetkinliklerimiz basliklari altinda ele alinmistir.

3.2.1.1 Organizasyon Yapimiz
Soma Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili kanun g¢ergevesinde, 4 yil igin segilen yetkili organlari tarafindan
yonetilir ve denetlenir. Oda’nin organlari sunlardir:

MESLEK
KOMITELERI

MECLIS

YUKSEK ISTISARE
KURULU

AKREDITASYON
iZLEME KOMITESI

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

TiCARET SiCiL
MUDURLUGU

BASIN VE KALITE

HALKLA AKREDITASYON
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3.2.1.2 Kaynak Ve Yetkinliklerimiz

insan Kaynaklari

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi, yetismis insan glcind, sirekli gelisim felsefesi ile slrdiirmekte oldugu
hizmetlerini artiracak ve Oda’yi ileri tasiyacak en degerli kaynagi olarak kabul etmektedir.

Oda igindeki gorevlerin yetkin ¢alisanlar tarafindan yiritilmesini saglamak amaciyla, gorevlerin gerektirdigi ve
¢alisanlarin sahip olduklari nitelik ve beceriler her pozisyon igin belirlenmisgtir.

Uygulanmakta olan yeterlilik — bosluk analizleri sonucunda gelismeye acik alanlar saptanmakta ve ihtiyag
duyulan faaliyetler bu ¢ercevede planlanmaktadir.

Ayrica, Yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla, Odamiz galisanlarinin katki ve katilimlarini
sistemli ve olabildigince olgllebilir bir yontemle degerlendirmek, ayni zamanda kisisel gelisimlerini
desteklemek Gzere “Calisanlarin Degerlendirilmesi Sistemi” uygulanmaktadir.

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda Kasim 2017 itibariyla 7 ¢alisan (*)5 yonetim kurulu Gyesi(*)ve 2 Genel
Sekreter gérev yapmaktadir. Calisan ve yonetici profiline iliskin bazi veriler asagida grafiklerde sunulmustur.

EGiTiM DURUMU

LISANSUSTU

9% %

LISANS

ON LISANS
2%
22%
B ORTAOKUL
-
ILKOKUL

13%

Sekil 1. Yonetici ve Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilhimi

v Galisan; Soma Ticaret Odasin da Uyelere hizmet veren kisiler ve idari kadro
v Ydnetici; Soma Ticaret Odasin da bulunan Meclis Komite lyeleri

Ozel uzmanlik alanlarimiz sayesinde Tiirkiye’nin giicli bir endustri {lkesi olmasi, yiksek katma degerli
UrGnlerden olusan bir Gretim ve sanayi yapisina kavusmasi i¢in ¢alismalarimizi yiritiyoruz. Teknoloji
Transferi, Ar-Ge, inovasyon, Universite Sanayi isbirligi, Cevre, Enerji, AB Mevzuati, Dis ticaret, Finansman,
Ulusal-Uluslararasi Ar-Ge Fonlan, Ulusal Uluslararasi Standartlar, Kalite, istihdam, Sosyal Giivenlik
alanlarinda Uyelerimizin ihtiyag ve talepleri ile glincel gelismeler paralelinde ¢alismalarimizi planliyoruz.

Uzmanlagsmis yiiksek egitimli personelimiz ile yeni hizmet ve projeler gelistirme glicimiizii, sanayi kesimini
biiyiik dlgiide kapsayan temsil glicimdizi, Tiirk sanayinin gesitli sektorlerine erisim glicimuzl, sayginhgimiz
ile kurumsal isbirlikleri kurma ve lobi giiciimiizii kullanarak Sanayimizin inovasyon yetkinligini artiracak,
yiksek teknolojiye dayali sektorlerde (ilkemizi Gretim, inovasyon ve ihracat (issi haline donistirmeye katki
saglayacak calismalara devam ediyoruz.
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Odiil mekanizmalari ile sanayinin éncelikli konularda nitelikli uygulamalar gelistirmesine ve iyi uygulamalarin
paylasimina katki saghyoruz. Uyelerimizi gelecege yénelik vizyon sahibi kilacak, ihracat kabiliyetlerini
gelistirecek, dis pazarlarla bulusmalarini saglayacak faaliyetlerde bulunmak ve ayrica Uyelerimizin sorunlarinin
¢6zUmi ve Onerilerinin dikkate alinmasi konusunda daha etkin lobi faaliyetleri yiuritebilmek igin Sivil Toplum
Kuruluglari, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Bakanliklarin Yerel Birimleri, Sektérel Dernekler, Yerel Yonetimler
ile gerekli koordinasyonu saglayarak icinde bulundugumuz isbirligi aglarini gliclendirmekte ayrica yerli ve
yabanci kuruluslarla yeni isbirlikleri gelistirmekteyiz.

Bilgi kaynaklarimizi kullanarak Uyelere iligkin tiiketim maddesi bilgileri - imalat bilgileri - finansal bilgiler
basta olmak Uzere sanayiye iliskin gesitli bilgi birikimlerimizi yeni hizmet alanlarinda kullanmak Uzere
calisiyoruz.

3.2.2. Paydas Analizi

Katihmcilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Oda’nin etkilesim icinde oldugu taraflarin
gorislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger
yandan, Oda’nin hizmetlerinin yararlanic ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem
arz etmektedir.

Paydas analizi bolimiinde, Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslarinin belirlenmesi ¢alismasi yapilarak
paydas listesi olusturulmustur. Oda’yi etkileme ve Oda’dan etkilenme durumlari gz 6niine alinarak, Oda’nin
etkilesim icinde bulundugu ilgili taraflar Oda’nin paydaslari olarak belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; ic
paydaslar, dis paydaslar, tedarikciler ve miusteriler olarak siniflandiriimistir. Bu siniflandirma, farkli paydas
gruplari arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve Oda’nin faaliyet gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini
saglamaktadir.

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ic ve dis paydaslari, Tablo 1’de paydas tablosunda yer almaktadir.

Tablo 1. Soma Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Tablosu

PAYDAS PAYDAS TiPi
Yénetim Kurulu ic Paydas
Meslek Komiteleri ic Paydas
Meclis ic Paydas
Calisanlar ic Paydas
ihtisas Kurullari ic Paydas
Disiplin Kurulu ic Paydas
Eksperler Tedarikgiler
Danismanlar Tedarikgiler
Bilisim Hizmetleri Tedarikgiler
Basin Yayin Hizmetleri Tedarikgiler
Diger Hizmet Saglayicilar Tedarikgiler
Uyeler Musteri (*)
Diger Hizmet Alanlar Misteri (*)
TOBB Dis paydas
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis paydas
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Dis paydas
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Dis paydas
Enerji ve Tabi Kaynaklar B. Dis paydas
Calisma ve Sosyal Glivenlik B. Dis Paydas
Ekonomi Bakanhgi Dis Paydas
Milli Egitim Bakanhgi Dis Paydas
Dis Paydas

Maliye Bakanhgi
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Diger Bakanliklar Dis Paydas
Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
Soma Belediyesi Dis Paydas
Soma Ticaret Borsasi Dis Paydas
Soma Ziraat Odasi Dis Paydas
Soma Kaymakamhgi Dis Paydas
Manisa il Ozel idaresi Dis Paydas
Soma ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Mudiirl g Dis Paydas
Celal Bayar Universitesi Soma Meslek Yiiksekokulu Dis Paydas
Soma Vergi Dairesi Dis Paydas
Adli Kurumlar Dis Paydas
Meslek Odalari ve Birlikler Dis Paydas
Dernekler, Vakiflar ve Kooperatifler Dis Paydas
Ulusal ve Yerel Basin Yayin Kuruluslari Dis Paydas
Fuar Organizasyon Firmalari Dis Paydas
Siyasi Parti Temsilcileri Dis Paydas
Banka ve Finans Kuruluslar Subeleri Dis Paydas
Tedarikgiler Dis Paydas

*Mliisteri; Soma Ticaret Odasi hizmetlerinden yararlanan kurum ve kuruluslar

Oda paydaslarinin goriis, oneri ve beklentileri; calisanlar ve dis paydaslar olarak iki ayri grup bazinda ve iki
asamali olarak ele alinmistir.

3.2.2.1 i¢ Paydas Analizi
ic Paydas analizi kapsaminda, Oda calisanlari ile birlikte bir calisma yiritiilmustir. Uygulanan bir soru formu
araciligiyla tiim gahisanlara GZFT (SWOT) analizi formatinda Oda ile ilgili gbriis ve dnerileri sorulmustur.

Calisan goris, oneri ve beklentilerinin daha derinlemesine ve etkilesim icerisinde alinmasi icin, yazili verilen
gorislere ek olarak 15 Nisan 2018 tarihinde bir “Odak Grup Calismasi” gergeklestirilmistir. Yonetim
fonksiyonlarinda gorev alan 23 cgalisanin katilimiyla yapilan bu ¢alismada, Oda’nin, gigli ve gelismeye agik
yonleri ile gevre analizi temelinde Oda’nin karsi karsiya oldugu firsat ve tehditler birlikte degerlendirilmistir.

Odamizin en énemli i¢ paydaslarindan olan Meslek Komitesi Uyeleri ile gerceklestirilmis olan beklenti anketi
sonuglari da Oda stratejilerine yon verecek i¢ paydas analizinin dnemli bir pargasini olusturmustur. Soma
Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Uyeleri, 7 Meslek Komitesi Toplantisi’na katilarak, Oda’nin taninirhg,
komitelerin kendi galismalari ve Meslek Komiteleri’'nin Odamizdan beklentileri ile ilgili &nemli verilerin ortaya
ciktigl bir calisma gerceklestirmistir. Calismaya, 42 Meslek Komitesi Uyemizden timi katihm gdstermistir.

GUCLU YANLAR

1. Yonetimin Uyelerine karsi duyarh olmasi ve giicli olmasi (3) Hedef: 4.4.1.1.1
2. Yonetim Kurulu Baskaninin ve Gyelerinin her zaman ulasilabilir olmasi (4) Hedef: 4.4.1.1.1
3. Odaisleyisinin aksatilmadan siirdirlebilir olmasi (4) Hedef: 4.4.2.1.2
4. Yonetimin tyeler ile strekli iletisim ve dayanisma icinde, aktif olmasi (3) Hedef: 4.4.1.1.1
5. 2|(::a:|e Uyelerinin karsilasabilecegi tehditler ile bas edebilecek bir yonetimin Hedef: 4.4.2.9.1

6. Firsatlari degerlendirebilecek bir yonetimin goérevde olmasi, amacglari olan yeni

e Hedef: 4.4.2.2.1
bir ydnetimin gérevde olmasi

7. Odanin Uyelerin yaninda oldugunu her zaman hissettirmesi ve Yonetim
Kurulunun sirekli Gye ziyaretlerinin olmasi, tyelerin her konuda bilgilendirilmesi, | Hedef: 4.4.1.1.1
Uyelere objektif (tarafsiz) hizmet verilmesi (3)
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8. Proje Uretebilme kapasitesine sahip olmasi Hedef: 4.4.2.2.1
9. Bl.r.'|lku (T‘OI.BB‘) B§§kan|n|n Rifat Hisarciklioglu gibi bir genel baskana sahip olmasi. Hedef: 4.4.1.1.2
GUgla birlik imaji olmasi
10. Geng ve dinamik isadamlarinin oda biinyesinde olmasi Hedef: 4.4.1.1.1
11. Girisimcilik konusunda 6nctliik yapmasi ve isletmelere yol gostermesi Hedef: 4.4.1.2.3
12. Siyasi ayrim gézetmeksizin her kesimden katilim ile ilcemizin g¢ikarlari igin birlikte
¢alisma becerisinin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi, paydaslari ile iliskilerinde duyarli | Hedef: 4.4.1.1.2
olmasi (3)
13. Oda hlzmet binasinin mulkl.y.etlnm kuruma ait olmasi, hizmet binasinin sehir Hedef: 4.4.1.2.1
merkezinde ve kolay ulasilabilir olmasi (2)
14. Bilgi ve beceri seviyesi yliksek, sorun ¢ézme konusunda deneyimli ve kararli, ilgisi
yuksek personel yapisi olmasi, hizmet kalitesinin (zamaninda ve dogru islem) | Hedef: 4.4.2.2.1
yuksek olmasi (5)
15. Sosyal projelerde sorumluluk almasi Hedef: 4.4.1.1.1
16. Uyelerln gell§|m|ne yonelik egitim, seminer, fuar ve is gezileri organizasyonlari Hedef: 4.4.1.2.2
diizenlenmesi
I .. S Hedef: 4.4.1.1.1
17. Yonetim kadrolarinin birokrasi ile iletisiminin iyi olmasi (2) Hedef: 4.4.1.1.2
18. OSB’ye istirak olunmasi ve destek verilmesi Hedef: 4.4.1.2.3
19. Odada bayan isgliciiniin olmasi, islerin hassasiyetle yapilmasina katki saglamasi Hedef:4.4.2.2.1

1. Bakirgay havzasinin yeter derecede korunmamasi, tarim lretim kapasitesinin ve
siirdirilebilirliginin saglanmasi icin destek verilmemesi (Ornegin; bolgemizde |Hedef: 4.4.1.2.3
yetisen “ipeksi pamuk” Gretiminin baska bolgelere kaymasi)

Kicuk oda olmasi ve lyelere misyonunu tam ifade edememis olmasi Hedef: 4.4.1.1.1
Uyelerin odaya baghhginin istenen seviyede olmamasi (Kurumsal kimlikten

haberdar olmamalari), Uyelerin oda hakkinda ve odada gekinser davranmasi Hedef: 4.4.1.1.1
(kendilerini odaya yabanci hissetmeleri), oda faaliyetlerine (egitim, seminer vb.)

ilgisiz olmasi (2)

4. Mali kaynaklarin oda hizmetlerinin asgari seviyede tutulmasina neden olmasi,
yenilikci ve ilgenin ekonomik kazanimlarini artiracak cesur projeler gelistirmesi |Hedef: 4.4.1.2.3
icin yeterli olmamasi

5. Meslek komitelerinin amacina uygun sekilde calismamasi, temsil ettikleri
sektorlerde yasanan sorunlari goriserek ¢6ziim dnerilerini glindeme Hedef: 4.4.1.1.1
getirmemeleri

6. Odanin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi Hedef: 4.4.2.2.1

7. Meclis gatisi altinda birlikte ¢alisilamamasi Hedef: 4.4.2.2.1

8. Odanin alim satimlarinda lyelerin haklari olmasina ragmen ilgili Gyelerin
bilgilendirilmemesi ' ° S Hedef: 4.4.2.2.1

9. OSB’nin ilerleyisinin yavas olmasi Hedef: 4.4.1.2.3

10. Uyelere esnaf odalari gibi maddi destek saglamamasi (2) Hedef: 4.4.1.2.3

11. Bolgede yapilacak yatirimlar ile ilgili Gyelerin bilgilendirilmemesi Hedef: 4.4.1.2.2

FIRSATLAR

1. Firsatlari degerlendirebilecek bir yénetimin gérevde olmasi Hedef: 4.4.1.1.1

2. Soma OSB’nin kurulmasi (3) Hedef: 4.4.1.2.3

3. Kurulan (faaliyete gecen) isletme sayisinin strekli artmasi Hedef: 4.4.1.2.3
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4. Yeni girisimcilerin odaya baglihginin, odadan beklentilerinin daha yliksek olmasi Hedef: 4.4.1.1.1

5. !Igeden glk.ar!lan kgmururT kaliteli olmasi ve pazarlanmasi icin Ege Linyit Hedef: 4.4.1.2.3
Isletmeleri’nin (ELI) ilgemizde bulunmasi

6. llgcenin kdmir tretiminde lider konumda olmasi Hedef: 4.4.1.2.3

7. llge niifusunun geng ve dinamik olmasi Hedef: 4.4.1.1.1

8. llgede iretilen Griinlerin yeni pazarlara agilmasi imkaninin bulunmasi Hedef: 4.4.1.2.3

9. Soma’da sicak su kaynaklarinin olmasi ve seraciligin gelisimine katki olmasi Hedef: 4.4.1.2.3

1. Etrafinda blyilik sehirlerin olmasi nedeni ile yatirimcilarin bu kentleri tercih
. . L . , Eylem Planlanmadi
etmesi ve bu durumun sinai ve ticari gelisimine engel teskil etmesi

2. Esnaf odalarinin Gyelerine kredi vermesi nedeni ile ticaret ve sanayi odalarindan Hedef: 4.4.1.2.3
edef: 4.4.1.2.
da bu beklentinin is cevreleri tarafindan ifade edilmesi

3. Uyelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina uzak olmalari Hedef: 4.4.1.2.2
4. Bolgenin gog almasi Eylem Planlanmadi
5. Kiresel ekonomideki yavaslama Hedef: 4.4.1.2.3
6. Uye aidatlarinin zamaninda 6denmemesi Hedef: 4.4.1.1.1
7. Diger odalar ile Gcretler konusunda uyumsuzluk Eylem Planlanmadi

Soma TSO’nun STRATEJIK ONCELIKLERi (Onemli ve Esas Amaglar
2022 Yilina kadar Muhakkak basarilmasi gerektigine inandiginiz isler

1. OSB’nin 6ncelikli olarak faaliyete gegcirilmesi ve Buyilk yatirimcilarin OSB’ye Hedef:4.4.1.1.1
cekilmesi igin galisma yuritilmesi (5) Hedef:4.4.1.2.3
2. Uyeler arasi isbirligi ve dayanismanin ilge ici ticareti gelistirmek icin artirilmasi Hedef: 4.4.1.2.3

3. Odalar arasinda birlik ve dayanismanin 6zellikle sektérel sorunlarin ¢éziimiinde
birlik olusturulmasi icin artiriimasi

4. Uyelerimizin ticari ¢ikarlarinin ve haklarinin savunulmasi Hedef: 4.4.1.1.2

Hedef: 4.4.1.1.1

Hedef: 4.4.1.1.2

Hedef: 4.4.1.1.1

5. Uyelerimizin oda ve biirokratik islemlerde islerinin kolaylastiriimasi

6. Ticarette duristlik ve giiven ilkesinin hakim kilinmasi (Sektorel Etik Beyan
yayinlanmasi)

7. Yerel kurumlar ile uyumlu ve amag birligi icinde ¢alismak Hedef: 4.4.1.1.1

8. llge ticaretinin canlandirilmasi icin yurtici ve yurtdisi fuar ve is
organizasyonlarinin diizenlenmesi, sektorel gelisimin desteklenmesi (3)

Hedef: 4.4.1.2.1

Hedef: 4.4.1.2.3

Hedef: 4.4.1.1.1

9. Soma sanayisinin bolgeye ve (ilkeye katma degeri yliksek Grlinler sunmasi Hedef: 4.4.1.2.3

10. Odaya gelir saglayacak projelere destek verilmesi Hedef:4.4.2.2.1
11. MESKOM’larin etkin ¢alismalarinin saglanmasi, temsil ettikleri sektorlerin Hedef:4.4.1.1.1
sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini gindeme getirmeleri Hedef: 4.4.1.2.3

3.2.2.2 Dis Paydas Analizi

Oda’nin dis paydaslarinin, Oda’y1 etkileme ve Oda’dan etkilenme, Oda ile etkilesim seviyeleri farkh
olabilmektedir. Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak lzere paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Paydaslarin énceliklendirilmesinde; paydasin Oda faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya etkileme giici ile Oda’nin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama konusuna
verdigi 6nem dikkate alinmistir.
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Bu cercevede, dis paydaslar ile yapilacak calisma icin belirlenen 19 kurum temsilcisine, GZFT (SWOT) analizi
formatinda Oda ile ilgili gbris ve Onerileri sorulmustur.

ikinci asama olarak, dis paydaslar ile bir odak grup ¢alismasi planlanmistir. Odak grup calismasinin verimliligi
acisindan davetli paydaslar, aralarindaki etkilesim g6z 6niinde bulundurularak iki ayri grupta siniflandiriimistir.
13’er dis paydas temsilcisinin katilimiyla iki ayri odak ¢alismasi gergeklestirilmistir. Calistay sirasinda paydaslar,
oldukga katilimci bir yaklasim sergilemis, Soma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelismeye acgik yonleri ve Soma
Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentiler konusunda énemli girdi saglamislardir. Odak grup ¢alismalarina katilan
kurumlarin listesine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. Dis Paydas Odak Grup Galismasi Katilimci Kurumlar

Dis Paydas Odak Grup Calismasi Dis Paydas Odak Grup Calismasi
1. Grup 2. Grup
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi
TOBB Adli Kurumlar
Soma Ticaret Odasi Uyeleri Soma Vergi Dairesi

Soma Kaymakamlig

Manisa il Ozel idaresi

Dernekler, Vakiflar ve Kooperatifler

Soma Belediyesi

ilce Halki

Soma Ticaret ve Sanayi Odasi galisanlari ve dis paydaslari ile yapilan ¢alismalarda derlenen bilgiler, stratejik
amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde girdi olarak kullaniimistir.

3.2.2.3 GZFT (SWOT) Calismasi

“Durum Analizi” kapsaminda gerceklestirilen ¢evre analizi ve i¢csel analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgular
Isiginda Oda’nin GZFT (SWOT) analizi yapilarak glicli ve zayif yonleri ile dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditler saptanmistir. Bu analiz ile kurumu, bulundugu cevrenin iginde sistematik olarak inceleyebilmek
amaglanmistir. Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan GZFT analizinin takip eden asamalar igin
kaynak olusturmasi hedeflenmistir.

Yapilan tim calismalarin bulgulari ile saptanan glicli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerden hareketle, proje
ekibi tarafindan Odayi dogrudan etkileyen, goreceli olarak 6nem derecesi yliksek olarak belirlenen faktorlere
asagidaki tabloda yer verilmistir.

GUCLU YANLAR
1. Farkli, yenilikgi ve girisimci bir yonetici profilinin gérevde olmasi Hedef: 4.4.1.2.1
2. s ve siyasi cevreler ile iletisim kurabilme becerisi olan yéneticilerin bulunmasi Hedef: 4.4.1.1.1
Hedef: 4.4.1.2.1
3. Yonetim ve meclisin uyumlu galismasi Hedef: 4.4.2.2.1
4. Personeli profesyonel ve ekibi glicli (2) Hedef: 4.4.2.2.1
5. Teknolojik gelismelere hizlica uyum saglayabilmesi Hedef: 4.4.2.1.2
6. s cevreleri ve paydaslari ile iletisimi giigli Hedef: 4.4.1.2.1
7. Akredite oda olmasi Hedef: 4.4.2.1.1
8. Uyele'rlnm is gelistirme faaliyetlerine deste.zk ermek icin fuar ve is Hedef: 4.4.1.2.3

organizasyonlarina katimini desteklemesi

BT Hedef: 4.4.1.1.1
9. Yerel ve ulusal kurum ve kuruluslar ile iletisiminin gligli olmasi Hedef: 4.4.1.2.1
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12. Soma’da bazi firmalarin Soma’nin ticari kapasitesinden daha ¢ok faydalanmasi.

N . o Hedef: 4.4.1.2.3
Bunun diger is cevrelerinde haksiz rekabet gibi algilanmasi

13. Yonetim kurulu / oda faaliyetleri ile ilgili Gyelere yeterli bilgi saglanmamasi Hedef: 4.4.1.2.1
14. Odanin yerel Uriinlerin markalasmasi siirecinde rol almamasi Hedef: 4.4.1.2.3
15. Tarima dayali sanayinin gelisimi igin ¢alisma yapilmamasi Hedef: 4.4.1.2.3

16. Yeni girisimcilerin Soma’ya gelmeleri icin Soma’nin tanitiminin (yatirrm
olanaklarinin) yapiimamasi
17. Uyelere AB Projeleri vb. konularda destek verebilecek AR-Ge béliimiiniin

Hedef: 4.4.1.1.2

Hedef: 4.4.2.2.1

olmamasi
18. Uyelerin kuruma ve calisanlarina ilgisiz olmasi Hedef: 4.4.1.2.1
FIRSATLAR
1. Soma’nin maden ilgesi olmasi ve birgok olumsuz ve olumlu vakaya sahitlik etmesi | Hedef: 4.4.1.1.1
nedeni ile Soma’da bir Madencilik Mizesi kurulmasi Hedef: 4.4.1.1.2

2. Izmir-istanbul Otoyolunun agilmasi ve Hizli Tren’in ulasim kolayhg saglamasi, |Hedef: 4.4.1.1.1

sanayi tesviki ve yatirirm potansiyelinin artmasi olanaginin bulunmasi Hedef: 4.4.1.1.2
Hedef: 4.4.1.1.1
Hedef: 4.4.1.2.3

3. OSB’nin kurulmasi (2)

ilcenin sanayi kenti olmasi Hedef: 4.4.1.2.3
5. Candarli Limanina Manisa’nin en yakin ilgesi olmasi Hedef: 4.4.1.2.3
6. Hizla gelisen ve isbirligine hazir MYO’olmasi Hedef: 4.4.2.1.3

Hedef: 4.4.1.1.1
Hedef: 4.4.1.1.2
Hedef: 4.4.1.2.2
Hedef: 4.4.1.2.3

1. Soma’da kdmir ve enerji sektori disinda diger sektorlerin gelisememesi

2. Soma is cevrelerinde sanayi kiltirinln zayif olmasi

3. llgenin kontrolsiiz gé¢ almasi ve niifusun hizla artmasi Eylem Planlanmadi
3. Patent, marka, yenilikgilik gibi konularda bilgi yetersizligi bulunmasi Hedef: 4.4.1.2.2

4. Kent altyapisinin yetersizligi Eylem Planlanmadi
4. Hava kirliligi Eylem Planlanmadi
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BOLUM 4: GELECEGE BAKIS

4.1. ViZYON BILDIRIMI

Kurumsal gelisimini tamamlamis etkin ve verimli ¢calisan Gyelerinin haklarini ve ¢ikarlarini savunan, Gyelerinin
gelisimine birebir katki saglayan, yerel kaynaklarin ve degerlerin ilce, bolge ve (ke ekonomisine
kazandirilmasinda aktif rol alan, is dlinyasina gliven veren uzlasmaci ve yenilikgi bir kurum olmak.

4.2. MiSYON BILDIRiMi
Yasalara ve kurum kiiltirine bagh olarak Uyelerimizin 6ncelikle bolge, sonra llke ve diinya ekonomisine
entegre olmasini saglamak.

4.3. TEMEL DEGERLERiMIiZ VE POLITIKALARIMIZ
Soma Ticaret ve Sanayi Odasi; tiim calismalarinda evrensel etik degerleri, sosyal sorumlulugu ve cevre
duyarhligini gozeten seffaf, katilimci, tutarh, glivenilir, kararli, gergekgi ve yenilikgi bir kurulustur.

4.3.1 Kalite Politikamiz

“Uyelerimize iist diizeyde hizmet vermek, iiyelerimiz ile siirekli iletisim icinde uzmanlasarak gelismek,

edinimlerimizi ve is yasamina iliskin firsatlari ilcemizde karli yatirnmlara déniistiirmek ve lyelerimizin ve

toplumumuzun refahini artirmak.”

v Uyelerimizin bilgilerini giincel tutmak ve siirekli iletisim halinde olmak,

v Uyelerimizin ihtiyaglarini arastirmak; isletme, teknoloji, ticaret ve insan kaynaklari ihtiyaglarini karsilamak
icin insan kaynaklarimizin yetkinligini stirekli iyilestirmek

4.3.2 Mali Yonetim Politikamiz

“Mali kaynaklarimizi tiyelerimizin gelisimi, kurumumuzun hizmet altyapisinin iyilestirilmesi, liyelerimizin ve

bélgemizin temsilinde etkin ve verimli kullanmak igin stratejik amaglarimizi gergeklestirmeye yénelik planli

yénetmek ve hesap verebilirliGimizi list seviyede gergeklestirmek.”

v' Mali yénetimde yasalara bagli calismak

v" Yillik tahmini biitgemizi, Gyelerimizin ve kurumumuzun ihtiyaclarini, stratejik amaclarimizi ve hedeflerimizi
esas alarak olusturmak

v' Hedeflenen biitce gelir rakamlarini elde etmek ve tiye hizmetleri icin planlanan harcamalari karsilayabilme
becerisi kazanmak

v' Mali kaynaklarin kullanimina iliskin verimlilik 6lciimlerini gdzden gecirme toplantilarinda degerlendirmeye
almak

v' Mali kaynaklarin kullanimini gerekli gériildugiinde Gyelerimiz de dahil olmak lizere hesap sorabilecek tim
taraflara yilda en az bir defa bildirmek

v' Mali yénetimde risklerimizi tespit etmek ve risklerimizi akilci ydnetmek

4.3.3 insan Kaynaklari Yonetimi Politikamiz

“Kurumumuzda gérev alan tiim insan kaynaklarimizin mesleki yetkinligine odaklanmak, adil ve koruyucu olmak
bu yolla insan kaynaklarinda etkinligi ve verimligi siirekli kilmak.”

v' Personel ise alimlarinda, gérevin basarilmasina ve kurumu temsil yetenegine odaklanarak esitlik¢i ve
objektif olmak

Surekli egitim ve gelisimi ilke edinmek

Sosyal haklari en az yasalar ¢ercevesinde saglamak

Performans sistemini yasalara uygun, adil ve esitlik¢i uygulamak, personelin motivasyonunu sirekli tst
seviyede tutmak

AN
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v' Secim ile géreve gelen meclis, kurul ve komisyon tyelerinin odanin gérevleri, gelenekleri, vizyonu ve
hedefleri konularinda goreve geldiklerinde, yonetim becerilerinin artiriimasi konusunda ise siirekli
bilgilendirme egitim organizasyonlari diizenlemek.

4.3.4 Bilgi Giivenligi Politikamiz
Bilgi varliklarimizin gtivenligini ve blitiinltigiinii korumak, ulasilabilirligini saglamak igin insan kaynaklarimizin,

tedarikgilerimizin yetkinligini siirekli saglamak, teknik altyapimizi siirekli iyilestirmek.

4.3.5 Haberlesme ve iletisim Politikamiz

“Tim paydaslarimiz ile iletisimde; esitlik¢i ve uzlasmaci, agik ve anlasilir, zamaninda ve dogru iletisim kurmak,
iletisim altyapimizi ve bu altyapiyi kullanacak personelimizin yetkinligini saglayarak iletisimimizde siireklilik ve
nitelik kazanmak

Medya ve iletisim araglarindan st seviyede faydalanmak

Paydaslarimizi stirekli bilgilendirmek icin periyodik yayinlarimizin tim paydaslara ulagsmasini saglamak
Uyelerimiz ile gériismelerimizi ve geri bildirim alimlarini planl yapmak, élgmek izlemek ve iyilestirmek
Kurumumuzun gerceklestirecegi faaliyetleri planlamak ve paydaslarimiza duyurmak

Kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyetleri tiyelerimize duyurmak

AN NN

4.3.6 Uye Memnuniyeti Politikamiz

“Uyelerimiz var olma nedenimizdir. Uyelerimize hizmette yasal sartlar esas alinarak iiyelerimizin énerileri ve

hizmet taleplerinin karsilanmasi, sikayetlerine ¢éziim bulunmasi ve sonug olarak lyelere kesin fayda saglamak.

Bunu basarmak igin kurumumuzun iletisim altyapisini siirekli giincellemek ve liyelerimiz ile siirekli iletisim

halinde olmak”

v Uyelerimize esit yakinlikta olmak, hak ve cikarlarini savunmak, uzlasmaci ve ¢éziim odakli iletisim kurmak

v Uyelerimizin iletisim bilgilerini stirekli giincellemek

v Uyelerimizi yasal sartlardaki degisiklikler hakkinda zamaninda ve dogru bilgilendirmek ve {iyelerimizin
yasalara uygunlugunu saglamak

v Uyelerimizi is diinyasindaki yenilikler ve degisimler hakkinda bilgilendirmek ve tiyelerimizin ekonomik
gelisimine katki yapmak

v Uyelerimizin geri bildirimlerini siirekli almak, bunlari degerlendirmek ve ilgili seviyelerde bu geri
bildirimleri ¢cozerek Uyelere bildirimde bulunmak

v Uyelerimizin bireysel ve kurumsal gelisimine katki saglamak icin bilgi ve danismanlik destekleri sunmak
icin stirekli egitim organizasyonlari yapmak ve uzman kuruluslardan Giyelerimize imtiyazli hizmet saglamak

4.4. STRATEJi ALANLARIMIZ ve AMAGLARIMIZ
v" Soma TSO’nun Hizmet Etkinligi ve Verimliligi
v" Soma TSO’nun Kurumsal Yapisi ve Becerileri

4.4.1 Soma TSO’nun Hizmet Etkinligi ve Verimlilik
4.4.1.1. Yerel ve Ulusal Kurumlar ile isbirligimizi ve iletisimimizi Gelistirmek
4.4.1.1.1. Yerel Kurumlar ile Boélgemizin is Cevrelerinin Sorunlarinin Coéziimiinde Isbirligimizi
Gelistirmek
4.4.1.1.2. Ulusal Kurumlar ile Bélgemizin Ekonomik Gelisiminde isbirligi Yapmak
4.4.1.2. Uyelerimizin Kurumsal Gelisimine Destek Olmak
4.4.1.2.1. Uyelerimiz ile iletisimizin Sirekliligini Saglamak ve Odanin Faaliyetlerine Katilimlarini
Artirmak
4.4.1.2.2. Uyelerimizin Egitim ve Bilgi ihtiyaclarini Karsilamak
4.4.1.2.3. Uyelerimizin Yurtici ve Yurt Disi Ticari Kapasitelerinin Artirilmasina Destek Vermek

4.4.2. Soma TSO’nun Kurumsal Yapi ve Becerileri
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4.4.2.1. Kurumumuzun Hizmet Altyapisinin Gelistiriimesi
4.42.1.1. Bilgi ve iletisim Altyapimizi Gelistirmek
4.4.2.2. insan Kaynaklarimizin Yetkinliginin Artirilmasi

4.4.2.2.1.

Uygulamak

4.4.2.2.2. Kurumsal Basari Yonetimi Uygulamak

insan Kaynaklarimizin Kisisel ve Mesleki Gelisimi icin Siirekli Egitim ve Beceri Programlari

Strateji Gelistirme Alani 1
Soma TSO’nun Hizmet Etkinligi ve Verimliligi

44.1

Amac¢ 1.1

Yerel ve Ulusal Kurumlar ile isbirligimizi ve iletisimimizi Gelistirmek

44.1.1

Hedef 1.1.1

Yerel Kurumlar ile Bélgemizin is Cevrelerinin Sorunlarinin Coziimiinde is | 4.4.1.1.1

Birligimizi Gelistirmek

EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Dis Paydas Listemizde bulunan Yerel Kurumlarin Yoneticilerini

1.1.1.1 . . . . X X X X
Yilda Bir Defa Gliindemli Olarak Ziyaret Etmek
Uyelerimizden Alinan Geri Bildirimlere Bagli Olarak C6ziim

1.1.1.2 Gruplariile Uyelerin Bulusturuldugu Toplanti ve Gériismeler X X X X
Yapmak

1.1.1.3 Dis Paydaslardan (Stratejik Ortaklar) Gelen isbirligi Tekliflerinin « « « «

R Uyelerimize Fayda Saglayacak Olanlarina Katilmak
Hedef 1.1.2
. " - . s e 4.4.1.1.2

Ulusal Kurumlar ile Bélgemizin Ekonomik Gelisiminde Isbirligi Yapmak

EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ulusal ve Uluslararasi Destekleri ve Tesvikleri Konularinda
Yetkili Kurumlarin (Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, TKDK,

1.1.2.1 .. . . X X X X
TUBITAK, Bakanliklar vb.) Programlari ve Proje Cagrilari
Hakkinda Uyelerimizi Bilgilendirmeleri icin isbirligi Yapmak
Kurumumuz ya da Uyelerimiz Tarafindan Olusturulan

1.1.2.2 . L. . X X X X
Projelerin Izlenmesi

Amacg 1.2

: 4.4.1.2

Uyelerimizin Kurumsal Gelisimine Destek Olmak

Hedef 1.2.1

Uyelerimiz ile iletisimizin Siirekliligini Saglamak ve Odanin Faaliyetlerine | 4.4.1.2.1

Katilimlarini Artirmak
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EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Uye Bilgi Giincelleme Calismalarini Siirekli Hale Getirmek,
1.2.1.1 Ticaret Kanunu Geregi Adres Degisikliklerinin Tescilinin X X X X
Yapilmasini Saglamak

Oda Faaliyetlerini Blitge Calismalari Strecinde Stratejik Plan
Kapsaminda Planlamak ve Uyelere Duyurmak

e Basil Yayinlar

1.2.1.2 o Web Sitesi X X X X
e Resmi Yayinlar

e Kisa Mesajlar (SMS)
e Yerel Medya

Hedef 1.2.2

e R I 44.1.2.2
Uyelerimizin Egitim ve Bilgi Ihtiyaglarini Karsilamak

EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1.2.2.1 Uye Egitim ve Bilgi Ihtiyacglarini Yedi (7) Meslek Grubunda y y y y

Arastirmak ve ihtiyaclari Belirlemek

Egitim ve Seminer Planlarini Blitce Hazirlik Doneminde (Ekim-
Aralik) Hazirlamak

e Dis Ticaret Egitimleri

1.2.2.2 e Kurumsal Yapilanma Egitimleri (Yonetim Sistemleri) X X X X
e Pazarlama / Satis Egitimleri
e Markalasma Egitimleri

o Mesleki Yeterlilik ve Girisimcilik Egitimleri

Hedef 1.2.3

Uyelerimizin Yurti¢ci ve Yurt Disi Ticari Kapasitelerinin Artinlmasina Destek | 4.4.1.2.3
Vermek

EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1.2.3.1 Uyelerimizin ihtiyag ve Beklenti Arastirmalarini Yedi (7) Meslek y y § i}
Grubunda Yapmak

ihtiyaglara Bagli Olarak Hizmet (Uye Etkinlik) Planlarini

Gincellemek ve Duyurmak

e Dis Ticaret Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri

e Sektor Fuarlar (Katilim ve Ziyaret)

e Teknoloji ve Is Gelistirme Amagl is Gezileri Programlari
(Bire Bir Goriismeler, Kiyaslama, isbirligi ve Ortakhk
Gorusmeleri)

e Yerli ve Yabanci Odalar ile Uyelere Arasi isbirligi-Partnerlik
Gorusmeleri ve Anlasmalari

1.2.3.2

o Uyelerin Elektronik Ticarete Entegrasyonunu Hizlandirmak
- Elektronik Ticaret Egitimleri (Ureticiler, Hizmet Sektéri
ve Perakendeciler)
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- Dis Ticaret Potansiyeli Olan Uyelerin Sektérel Pazarlar
Hakkinda Bilgilendirilmesi
- Elektronik Ticaret icin Web Sitesi Altyapi Destegi

Vermek
Strateji Gelistirme Alani 2 A
Soma TSO’nun Kurumsal Yapi ve Becerileri S
Amag 2.1
. e . 442.1
Kurumumuzun Hizmet Altyapisinin Gelistirilmesi
Hedef 2.1.1
. . . 442.1.1
Hizmet Binamizi Yenilemek
EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2.1.1.1 Yer Tahsisi, Mali Kaynak ve Projenin Onaylanmasi X X
Yapinin Tamamlanmasi ve Agilisin Yapilmasi
Kriterler; Hizmet Birimleri ve Uye Calisma Odasi, Konferans —
21.1.2 Etkinlik Salonu, Egitim Odalari, Meslek Komiteleri, Meclis ve
A1, X
Komisyon Toplanti Odalari, Odaya Kira Geliri Saglayacak ve
Stratejik Ortaklarin (OSB vb.) Kullanimina Sunulacak isyerleri-
Ofisler
Hedef 2.1.2
e . 4.4.2.1.2
Bilgi ve lletisim Altyapimizi Gelistirmek
EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Kurumumuzun Bilgi Varliklarini ve Kisisel Verileri Koruyacak
2.1.2.1 - . . . . . X X
Nitelikte Elektronik Arsiv ve Giivenlik Sistemi Kurmak
Uyeler ve Diger Yararlanicilarin Geri Bildirimde
2.1.2.2 Bulunabilecekleri Elektronik iletisim ve Geri Bildirim izleme X X
Altyapisini Olusturmak
Yararlanicilar igin Agik-Hat-Canli (On-Line) Yardim Kanali
2.1.2.3 X
Olusturmak
Amag 2.2
AU o 4.4.2.2
Insan Kaynaklarimizin Yetkinliginin Artiriimasi
Hedef 2.2.1
insan Kaynaklarimizin Kisisel ve Mesleki Gelisimi igin Siirekli Egitim ve Beceri | 4.4.2.2.1
Programlari Uygulamak
EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2211 Yénetici ve Personel Egitim ve Bilgi ihtiyaglarini Arastirmak ve « « « «
o ihtiyaglarin Karsilanmasina Uygun Egitim Plani Olusturmak
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2.2.1.2 Egitim Etkinliklerini Olgmek, Bilgi ve Becerileri Giincel Tutmak X X X X
Hedef 2.2.2
. e . 4.4.2.2.2

Kurumsal Basar Yonetimi Uygulamak
EYLEM No YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2221 Kurumsal Basari Yonetimi icin Temel Kurallari Belirlemek X

Bireysel ve Birim Basari Seviyelerini Siirekli Olgmek ve

Sonuclara Gére Siirekli iyilestirme Calismalari Yapmak, Basari
2.2.2.2 . . . D X X X X

Odullendirmeleri yaparak Personelin Is ve Kurum

Motivasyonunu Canli Tutmak
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BOLUM 5: MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, stratejik amaclarin ve bunlarin yansitildigl stratejik hedefleri
gerceklestirmek amaciyla yuritiilecek faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Boylece,
kurumun stratejik plani ve bitgesi arasindaki baglantinin glglendirilmesi, kaynaklarin amaglar dogrultusunda
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi saglanabilmektedir.

Kurumumuzun stratejik amaclarina ulasmasi slirecinde ihtiya¢ duyulan mali kaynaklar her yil Ekim-Aralik Aylari
asasinda yapilan tahmini biitce calismalari kapsaminda gézden gegirilir ve glincellenir. Stratejik amaclara iliskin
tahminler ise Master is Planinda calisilarak Yénetim Kurulunun onayi ile uygulamaya alinir. Her yil igin
diizenlenen Yillik is Planlarinda ise her bir eylem bazinda biitce calismalari yapilir ve Yilik Tahmini Biitce
¢alismalari slirecinde yillik is planlarinda ayrilan kaynaklarin yeterliligi gézden gegirilir. Gerekli olmasi halinde
bltcenin ilgili harcama kaleminde yeterli kaynak ayrilarak s6z konusu yilin is planinin bitge izleme bolimii
revize edilir.

is planlarinda eylem bazinda yer alan kaynaklarin kullanimina iliskin sonuclar yilin son Akreditasyon izleme
Komitesi (AiK) Toplantisinda AiK yelerine sunulur. Bu toplanti ayni zamanda bir yil sonraki is planlari igin
gerekli mali kaynaklarin gorusiildigi toplantidir. Bu toplantida alinan kararlar Yonetim Kurlunun onayina
sunularak talep edilen kaynaklarin biitceye alinmasi saglanir.
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BOLUM 6: iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise
uygulama sonuglarinin amacg ve hedeflere kiyasla olglilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin uygunlugunun
analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilmeli, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimalidir.

Soma Sanayi ve Ticaret Odasi Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan izlenmekte olan Oda Akreditasyon
Sistemi calismalari kapsaminda, STSO’nin stratejik amaclari dogrultusunda belirlenen hedefler de; performans
gostergeleri, hedef/gerceklesme degerleri ve sorumlularinin yer aldigi “Yillik is Plani” araciligiyla, kalite ekibinin
siirekli destegi ile 3’er aylik ara dénemlerde Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarinda izlenmekte, yillik
bazda raporlanmaktadir. Yilin son AiK Toplantisinda s6z konusu yilin Stratejik Yonetim Uygulama (Hedefleri
basarma derecesi) basari 6lctimleri yapilir. Basarilamayan ya da isin devam etmesi halinde s6z konusu hedef ve
eylemler sonraki yilin is Planina alinir.

Stratejik hedeflerin degerlendirilmesi, Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinda ve/veya Yonetimin Kalite
Sistemini Gézden Gegirme toplantilarinda, yillik is planlarina ve bitge calismalarina girdi saglayacak sekilde
yapilmaktadir.

SOMA TICARET VE SANAYI ODASI
Adres: Kurtulug Mahallesi Istiklal Caddesi No:3
PK: 45500 Soma / MANISA — TR.
Telefon: +90 236 613 11 56 Faks: +90 236 612 05 15
Web Adresi: www.somatso.org.tr
E-Posta I: info@somatso.org.trE-Posta I1: genelsekreterlik@somatso.org.tr

www.somatso.org.tr 23



http://www.somatso.org.tr/
mailto:info@somatso.org.tr
mailto:genelsekreterlik@somatso.org.tr

